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NSRS
Gentile Utente,
con questacarta dei servizi intendiamo fornirLetutte le informazioni relative alla nostra struttura, con
f QAYyGSyid2 RA 3IFNIYGANB dzy YAIEA2NB dziaAft AT T2 RSA
coinvolgimento diretto del paziente nella gestione della sua salute.
Un primo passo, indispensabile per il raggiungimento di tale obiettivo, € costituito da una corretta
informazione al pubblico. In tal senso, nel presente «opuscolo» illustriammdalita di accesso ai servizi
2FFSNIASE €S (SOy2t23aAS8S | RA&ALRAATA2YS LINBaaz I vy
guello diinstaurareun dialogo e un confronto costanti con la nostra utenza, per garantire un servizio sempre
in linea con le esigenze manifestate e, percio, in continua evoluzione.
WAYINITAFYR2tF aAy RQ2NJ} LISN £ LINBIT A2&l O2tftl o2
che ci permetteranno di migliorare.

Le auguriamo una buona lettura e restiamo a Sua disposizione per ogni chiarimento.

Organo Amministrativo Direttore Sanitario

Dott. Gennaro Palma Dott.ssa M. Bianco

« WW%M %))
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Lapresentecarta dei servizi & stata redatta in conformita a:

- Decreto del Presidente del Consiglio dei Ministri 19 maggio 1995 «Schema di riferimento per il
settore Sanitario della Carta dei Servizi».

- Linee Guida n. 2/1998Mlinistero della Sanita «Attuazione della Carta dei Servizi del Servizio Sanitario
Naziorale».

- Circolare del Ministero dalla Sanita prot. n° 100/SCPS/21.12833 del 30 settembre 1995 «Adozione
della Carta dei Servizi Sanitaria».

- Deliberazione Region€ampania n° 369 del 23 marzo 2010 «Linee guida per la Carta dei Servizi
Sanitari».

- Consultazione con le Associazioni di Categoria e Associazioni di Tutela degli utenti.

Revisiore n°15 del 23 dicembre 2024
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CHI SIAMO

LaCasa di Salute Santa LuSa.l.e una clinica polispecialistica accreditata con il SSN, che si avvale di
personale medico altamente qualificato ed offre elevati standard di professionalita ed efficacia erogando
prestazioni di massimgualita.

La Struttura dispone di 137 posti letto, 5 sale operatorie con servizio di terapia intensiva, una sala
endoscopica ed un centro di emodinamman 2 sale operatorieoltre ad un servizio di Laboratorio Analisi.
Presso la Struttura, inoltre, sono disponibili moderne attrezzature diagnostiche e terapeutiche, in particolare,

la sezione di diagnostica per immaginiagiale diunaTAC64 Multislices,di unaRisonanza magnetica 1,5

Tesla una RX tradizionake di dueAngiografie digitalizzatdi ultima generaziondn aggiunta, sono presenti

varie attivita ambulatoriali sia di pertinenza medica che strumentale, che completano ed ampliano le
prestazioni offerte dalla Casa di Salute.

wlk LARF SR AyidSyalr § adlralr tQS@2tdd A2ySs RFEf Lidzy i
AYGONI LINBa2 yS3ItA dZ GAYA RSOSyyAaA S OAS5 NIFLWLNBaSyil

lancio per ulteriori traguardi.

|

€

MISSIONE E PRINCIPI

MISSIONE
La Casa di Salute S. Lu&ia LINBFA3I3IS RA SNRIAFINB | ftQdziSyil | dzy

gualificato, relativamente alle attivita sanitarie per le quali € autorizzata, ispirandosi ai valori di uguaglianza,

imparzialita, liberta di scelta e qualita.
t NAYOALIAZ2 F2yRIFIYy(dS t QSNRAFTA2yS RA aAaSNBATA alyAdl
una costante e corretta informazione sullo stato di salute e sulle terapie proposte. Garantiamo, inoltre, la

partecipazione attiva di ognispite, promuovendo la possibilita di esprimere opinioni e fornire suggerimenti

www.casadisalutesantalucia.it
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N SR
e osservazioni. A tal fine, & possibile presentare i prepggerimenti osporgere reclamo recandosi di
persona presso ld Q! ahBninistrativadella strutturae NA @2t ISy R2aA | t bpRdre/ OF NRA
compilando il questionario di gradimento consegnato a ciascun paziente al momento del
ricovero/accettazione ambulatoriale ed imbucandolo negli appositi box.
Ly 33AdzyGl | OAS5I Af NR&aLISGG2 RStEfF LISNER2Yl ai O
valorizzazione delle relazioni interpersonali, in particolare quella mguizeente e nella riduzione al minimo

dei tempidiattesaedef S F2NXI ft AGLd 5A LI NR LI aaz S fQAYLIS3

avanzate tecnologie diagnostiche e terapeutiche alla sua utenza.

«Al vostro flanco per una .

e b B B .
-J.! ,\a‘g‘ & . M St e

PRINCIPI FONDAMENTALI

Diritti e Doveri deqli utenti

www.casadisalutesantalucia.it
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DIRITTI

SANARGG2 | f€Qdzadzl It ALyl

I SR | f {DBitkoMlldipaxtbcipazibre (i £

Ognicittadino ha diritto a riceverele cure medichepit appropriate,senzg
distinzionedi sessofazza,religione,nazionalitae condizionesocialeTutti
i pazienti vengono seguiti con la stessa professionalita.

E garantita la partecipazioneconsensualeR St f Qalté SrgstaBonedel
servizio secondo le vigenti normative. [ Qdzii $ub s cedere alle
informazioni, in possessodella struttura, che lo riguardano e puo)
manifestareuna propria opinione, pud suggeriremiglioramenti operativi
dei servizi tramite la compilazione dei questionari che vengond
successivamente analizzati dalla struttura.

Diritto alla continuita

SANRGG2 it QSTFAOI OA

Gli operatori della struttura hanno il dovere di assicurareal malato la|
continuita delle cure,fino al recuperodel normalestatodi benesserdisico
e psichico.

Gli operatori hanno conoscenzetecniche, scientifiche e organizzativ
costantementeaggiornategraziealla frequenzadi corsidi formazione,con
I'obiettivo di mantenere e raggiungerei piu alti livelli di efficacianei
percorsi di cura e di efficienza nell'organizzazione dei servizi.

Diritto di scelta

BANANGG2 FffOQAYVTF2NXYET A2YVS

In conformita alle normative vigenti:

-[ Wdziihg ¢iritt& di sceglierdra le diversestrutture sanitariecheerogand
il servizio sul territorio.

- [ Qdzii Baydirito di informazione sul proprio iter diagnostico e
terapeutico.

- Puoaccettareo rifiutare le proposteformulate dai Medici esprimendolal
propria condivisione attraverso la sottoscrizione del consenso informa
m [QdziSyiS KI RANARGG2 I NAROSQGSNS

Lenormedi legge,oltre cheil codicedeontologico,impongonoal medicodi
informare il malato & dzf fd&agnidvsfidddda seguire. In particolare, per
f QS a S @idgtestazighBhe prevedonoesamidiagnostici clinico-invasivie
comunqueprestazionidi una certa complessita,f Q dz{id&wé ésfrimerein
modocerto e consapevold proprio consensoCiovieneformalizzatomediante)
la sottoscrizionedaparte R S t t Qiilsia@pAiiafpositamentepredispostied
in uso presso ogni reparto/ambulatorio. Solof Q1 Olj dzHeh domsana
informato rendelegittimo il particolareatto medico,permettendoal sanitario
di procederel f f QA y (i S NI SA GuRstalitd@i@adrio dzdidzionele
situazioniin cui i soggettipervenutil  f Q2 & & deinEnkitali i tBoyin® in
condizioni cliniche critiche (imminente pericolo di vita). In queste condizio
e necessariaf QI Olj dzAi &dndehsd.bya Procedurasopra illustrata non
sollevail medico dalle sue specificheresponsabilitain ordine alla corretta
esecuzionalegli atti che va a compieree che ha scelto secondod & OA
02380ASYyT I ¢

DOVERI

Il pazienteé invitato ad avere un comportamentoresponsabilee
adeguatoalla circostanzain ogni momento, nel rispetto e nella
comprensionedeidiritti deglialtri, conla volontadi collaborarecon
il personalemedico,infermieristico,tecnicoe conla direzionedellg
struttura in cui si trova.

Pazientie familiari sonoinvitati al rispetto degli orari delle visite]
stabiliti dalla Direzione Sanitaria, al fine di permettere lo
svolgimento della normale attivita assistenzialee terapeuticd
favorendola quiete e il riposodeglialtri pazienti. Siricordainoltre
che per motivi igienicosanitari e per il rispetto degli altri degent
presenti nella stanza di degenza € indispensabile evitare
f QF FF 2 infornovSeytdi 12 situazionidi particolarenecessit3
le visite al degente al di fuori RS f f QpeNthbNifo @ovranng
essereautorizzate dal ResponsabileR S f  (Dpsfativae dallg
Direzione sanitaria.

[ QI O @& at@tira sanitariaesprimedaparte RS f £ Qda
rapporto di fiducia e di rispetto verso il personale sanitario
presupposto indispensabileper £ QA Y LJ2 &di lui dogeytd
programma terapeutico ed assistenziale.

Nellaconsiderazionali essereparte di unacomunitaé opportuno
evitare qualsiasicomportamento che possa creare situazioni di
disturbo o disagioagli altri degenti(conversaziona voce alta, luci
accese, radioline o televisore con volume alto, cellulari).

E dovere di ogni paziente informare tempestivamentei sanitar
sullapropriaintenzionedi rinunciare,secondolapropriavolonta,d
cure e prestazionisanitarie programmateaffinché possanoesserd
evitati sprechi di tempi e risorse.

In tutta la struttura & assolutamentevietato fumare. Questo pern
disposizionidi legge e per la salvaguardiadella propria salute e
degli altri pazienti.

[ Qdzii &tgniit6 al rispetto degli ambienti, delle attrezzaturee
RS3IfA I NNBERA OKS &A (NRQOIy?2

Il personalesanitario, per quanto di competenza,é invitato a far
rispettarele norme enunciateperil buonandamentodel repartoed
il benessere di tutti gli utenti.

www.casadisalutesantalucia.it
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La tutela della privacy
LaCasa di Salute .dzOA I Ay F2NXI OKS A RIGA LISNE2YFfA RStfQ!

> < A.L L

Questi saranno oggettdi trattamento soltanto in relazione alle finalita strettamente connesse e strumentali
FE£fQFGGAGAGLE LINE LINGialA titRGesdmiplificativay tatiatRrdcludprio:tcaizéllé clidiche,

dati sanitari, orientamento sessuale, fede religiosa, terapie medidhegai altra informazioneelativaalle
condizioni psicdisichedel paziente Il conferimento dei dati personali & facoltativo, tuttavia un eventuale
NAFAdzi2 O2YLRNISNBO6O6S ftQAYLRAAAOATE AlGL & pertahty, dil | dzNT
usufruire dei suoi servizi.

Titolare del trattamento € il Legale Rappresentante dél@a di Salute Bucia

Ai sensi del Regolamento Europeo UE 679/2016 e del Codice in materia di protezionel@lig$atio6/2003

e s.m. ed i.gli Utenti della Casa di SaluteLSicia godono di una serie di diritti, tra i quali la possibilita di
conoscere i propri dati personali, dichiedene f QF 3IA2NY | YSy G2z I NBGGAT
trasformazione degli stessi, di opporsi in tutto o in parte al loro trattamento.

Tali diritti possono essere esercitati rivolgendosi al suddetto Titolare.

La Casa di Salute Santa Lucia ha nominato un DPO (Responsabile protezioni dati) contattabile al seguente

indirizzomail: dpo@csslucia.it

LA STRUTTURA
LA STORIA

LaCasa di Salute Santa Lun@sce nel 1961 ad opera dabtt. Francesco Miranda di sua mogliéiutilia

Ambrosio.

In qualita di medico il Dott. Francesco Miranda profuse costante impegno e professionalita, unitamente ad
una straordinaria carica di umanita, intendendo alleviare e, talvolta, riuscendo anche a prevenire, i disagi in
campo medico sanitario per una vaséséia di utenza.

La Casa di Salute, che inizialmente constava di un edificio sviluppato su 5 livelli, negli anni ha visto importanti
GNJF aF2NXITA2YyAS NI 3IIAAdzydISyR2 f Q2RASNYI RA&Af20FT A2

di circa 4.000 metri quadri

www.casadisalutesantalucia.it
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[ QF LILWNB OOA 2 YI Yyl I3SNAI f SoneQllld Cadd diSaliuté ISididhd prokvedut®@adi G dzi €
investire nel rinnovamento della Struttueadelle apparecchiature mediche, focalizzandosimantenimento
diuna SNIBBAT A2 R QuBaGstuitd afigfiziohe ale@efiti

normative ed alle mutevoli esigenze del settorestando legata alla

convinzione che non devono esistere dettagli trascurabili per chi
SNR3Al aSNBATA alFyAdlINA® t NARyOi

fortemente gli stessi fotatori. Per questa ragione, la Casa di Salute

dzf G AY2:

Santa Lucia ha impostato da sempre le proprie strategie sulla culturs
del fattore umano, garantendo giorno per giorno, una risposta
immediata ai bisogni di salute della propria utenza.

Nel 2022 la Struttura ha ottenuto un importante riconoscimento
legato alla sua storia sessantennale, vedendo il suo marchio iscritto

nel Registro speciale dei marchi storici di interesse nazionale.

| COMFORT ED | SERVIZI ALBERGHIERI

La gestione dei comfort e dei servizi alberghieri & affidatmatdinatore di reparto
Dal lunedi al sabato dalle ore 9:00 alle 080D, disponibile ahumero della medicheria di
reparto.

Lecamere di degenzaono singole, a due letti a 4 letti. Tutte sono dotate di bagno in camera, telefono,

televisore ed aria condizionata.
DftA 24LIAGA LI2aazy2 NAOSOSNBE G(GStST¥2ylFrdiS RIfftQSadst
numero di stanza.

LEfl LINBy2GFET A2yS RSt NAO20SNR 23X LINBOAl RA&ALRYA
servizio dcamera riservataad uso esclusivasérvizio integrativo a pagamenjoIn tal caso, la camera potra
Sa4aSNB aAiry3aztl z O2y Af &aSO2yR2 tSGd2 || RAALRAATAZ
LI TASYyGS S ¢ LRftINRYlF tSiGdG2 LISN ft QS@SyidatS | 002
lffQdziSy(iS OASYS Ay2ft GNB F2NyAdG2 dzy 1Ad RA O2NIiSa

| pazienti hanno a disposizione orenu giornalierocomposto secondo precise prescrizioni di grammatura e

apporto nutrizionaleadeguati alle esigenze dei ricoverati. La possibilita di sceglieraetal é riservata ai

pazienti ai quali, in base alle indicazioni mediche, e consentita una dieta libera.

Gli accompagnatori dei pazienti ricoverati possono richiedere il pasto in camera, previa prenotazione ad un
prezzo aggiuntivqyossono usufruire del servizio bar presso i localldgll y2 G SNNJ RSdei QSRA -

distributori automatici collocati in piu punti della struttura.

10
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Cosa portare con sé per il periodo di degenza

Duranteil periodo di degenza é consigliabile portare con sé:

Documenti personaliportare con sé dcumentidi identita e certificati; referti e risultati di esami
diagnostici precedentementeeseguiti Recapito telefonico di un parente prossimo cstretto
conoscente

Vestiario comodoe pratica si suggerisce diortare con seper il periodo di degenzaino o due

pigiami, pantofole, una tuta sportiva, biancheria intima, asciugamani per il viso ed il corpo, un
accappatoio, una vestaglia.

Qualcosa per trascorrere il tempgortare con séibri, riviste telefonini per trascorrere il tempo

durante la degenza

Medicine abituali ed accessori di uso quotidiarqualora il pazientéaccia abituale uso di medicine,

sara tenuto a darne preventiva informazione al personale medico ed infermieristico della Casa di
altdziS {® [dzOAlF SR | LRNIFNBE O2y a4S GFftA YSRAC
al paziente di portag con sé tutti gli accessori di uso quotidiano, quali occhiali da vista, apparecchio
acustico,leth | O2y Gl G2 R2ali2NB RA AyadZ Ayl I L} YL)

Si sconsiglia di portare con séggetti preziosie grandi somme didenaro dato il rischio di furto o

smarrimenta

La Casa di SalutelSicia declina ogmesponsabilita per la perdita, il furtoibdanneggiamento elgli effetti

personali lasciati incustoditi

Indicazioni comportamentali

Durante la permanenzaresso laCasa di Salute. S ucia, gli utenti sono tenuti a mantenere un

comportamento responsabile, collaborando con gli altri operatori, rispettando la riservatezza e la tranquillita

degli altri utenti, avendo cura di non danneggiare ambienti, attrezzature e arredi.

Pertanto, §invitano utenti e visitatori a:

A

To To To Do Do I»

WAALISGGFNBE 3ItA 2NINRA RA @GAaAridl SR dzaOANB RIf
infermieristiche;

Tenere sempre un comportamento rispettoso nei confronti dei degenti e degli operatori;

Moderare tono di voce ed il volume di televisori, radio e cellulari;

Non affollare le stanze;

Non occupare i letti vuoti;

Non appoggiare oggetti, alimenti o altro sui davanzali delle finestre, per ragioni di sicurezza;

b2y TFdzYl NB | Cabaisdlites NJsad baR@Epéghere le sigarette nei portacenere
aAGdzl GA délld strdx@asilid begezella normativa nazionale e regionale.

E vietato gettare dalla finestra o collocasei davanzali qualsiasi oggett@ &k y 2 & & SNII y 1 I R

norma, oltre a comportare gravi rischi a terzi, &€ perseguibile civiimente e penalmente.

11
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A Lasciare la struttura entro le ore 19:30.

In caso di emergenzanella Casa di Salute [Suciag é stato predispost@d € attivoun pianoper la gestione

RSt t QS Y&hmSlay dpdcifiche procedure operative, che pud entrare in funzione tempestivamente
e nel quale ogntomponentedel personalgiveste un ruolo preciso. Obiettivi del piano di emergenza sono:
f Ridurreal minimo i pericoli cui possono andare incéntr £ S LISNR2Y S | ;OF dzal RSt
9 Portaresoccorso d persone eventualmente ferite;
T DStEAYAGINBE S O2yidNREfINBE fQS@Syi2 It FAYS RA N
La squadra di emergenza, e stata addestrata in conformita a quanto previsondamative vigenti in
materia di sicurezza.
| KAdzyljdzS NRARf SOA dzy QSYSNHSYT I R2GNEX AYTF2NXINB AYYS
RFENB F@@A2 Fffl LINRPOSRAz2NI 2LISNI GAGBF RQAY(ISNBSy(dz2o
In tutti i casi di emergenza, in caslb incendio o di presenza di fumo & necessario mantenere la calma,
rivolgersi al personale di reparto e seguirne attentamente le indicazioni. Il personale é stato appositamente
formato per operare nei casi di emergenza.
In caso di abbandono rapido della struttura:
1 Mantenerela calma e attenersi scrupolosamente alle direttive del personale in servizio
f Nondzi At ATT I NB fQlFl a0Syaz2NB
1 Nonperdere tempo a recuperare gli oggetti personali
1

Avvicinarsalla piu vicina uscita di sicurezza, adeguatamente segnalata.

Informazioni aggiuntive

Al piano terra del Corpo A, alle spalle del bancone di accettazione, é s#@appelladove viene celebrata
la Santa Messa di venerdi alle ore 16:00.
Orario di visitaper i parenti dei pazienti ricoverati:
Al mattino dalle 13:00 alle4100

b2y § O2yaSyaiaidz2z tQF0O00Saaz2 A otf it AYTFS
9DISNY¥Saaz2s f RA Fd2NR RSEf Q2NII ar S L
autorizzazione da parte della Direzione Sanitaria, che un solo parente

NAYFy3F Ff FAlFyO2 RSt RS3ISYGS dz8 & (i Q dz

autosufficiente.

Le nodalita di pagamentaattive presso la Casa di Salute S. Lucia

prevedono il pagamento in contanti e tramite POS (principali circuiti bancomat e carte di credito)

Per presentareun reclamoé possibile recarsi presggli uffici Amministratividella struttura e rivolgersi
F £t QAY Ol NRAIE lurie@ al LENSBILA2e®:E1R:3D e 16:301.8:00.In alternativa, & possibile collegarsi

12
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al sito web della struttura per scaricare il modulo reclami/segnalazioni

(https://www.casadisalutesantalucia.itarp/0 S AY @A NI 2 GNI YAGS YFAE |ff Q)
Ly dFf asSyaz2sx Af NBOflIY2 LINBaSyidladz2 RFEffQdzwiSydsS a

di Salute S. Lucia per verificaragdndatezza ed intraprendeventuali azioni correttive.

I 2y NRAFSNRYSyG2 | ffQl OO0OSaaAo tehpd attesRdifferént peldddand | T A 2
tipo di prestazione erogata presso la Casa di salute S. Lucia, sia in regime di ricovero che ambulatoriale. Dette
tempistiche sono costantemente monitorate e consultabili sulla pagina web dedicata del sito internet della
CasadiSaluSs ySttl aSiHrRlyS9 atwPpbhe! &t ¥PlagI |t &S3IdzSy

http:/www.casadisalutesantalucia.it/listeli-attesa/

IL SISTEMA DI GESTIONE QUALITA

Il settore della salute tocca la sfepal delicata della persona, pertanto, richiede pit di ogni altro, standard
elevatissimi di qualita e sicurezza.
La Direzione, consapevole di operare in un campo in cui i bisogni del paziente sono particolarmente
importanti e critici ha deciso didottare un Sistema di Gestione per la Qualita conforme ai requisig dell
norme internazionai, con la ferma convinzione di raggiungere i seguenti obiettivi:

1 Pieno soddisfacimento delle esigenze e delle aspettative dei pazienti e di tutte le altre parti

interessate

1 Continuo miglioramento del servizio reso al paziente

1 Efficienza nella prestazione del servizio

1 Condizioni lavorative ottimali per tutto il personale
Il Sistema di gestione qualitager la Casa di Salute Santa Lucia, un punto di partenza per la corretta gestione
RA LINRPOSa&A LINAYINR S RA adzJLR2NI2sg RFEA lidz £t A &0l
utenti della Clinica.
| requisiti delé norme nazionali e internazionalonoconsiderati delle vere e proprie linee gaj@l fine di
YSGGSNB It OSyidiNRB RSttQlFIidGSyiAz2yS S SaAa3asSyil S RS:
migliorare di continuo la qualita delle prestazioni e verificarne il raggiungimento.
[ QL R2T A2yS RA dzy {A&0GSYlF RA DSadA2yS LISNI vdzZ f At
RSRAOIG2 Fftlr NRES@GITA2yS RSEES Fy2YFLEAS +f FAyYyS
dei pazienti e di tutte le parti intessate.
Attraverso un Sistema di Gestione per la Qualita la CiaSaldte Santa Lucia garantisun solo il rispetto
di requisiti cogenti, ma costruisce anche solide basi che vanno al di Ia degli obblighi di legge realizzando un

modello organizzativo orientato costantemente al miglioramento continuo
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Santa Lucia

Impegni e Programmi per la gualita

La Direzione, insieme con il personale a tutti i livelli, garantisce agli utenti che usufruiscono delle prestazioni
erogate dalla nostra struttura:
- WAAaLSGhd2 RSttt RAIYyAGE dzYlFyl S RStflF YlFraaayl C

- Riservatezza dei dati personali e di quelli relativi alla diagnosi e alle terapie.

- t SNE2YFEATTIFT A2yS RSttQlFaaradasSyTl+ LISNI GdzidAa A
Con cadenza annuall, Casa di Salute 5.dzOA I &aA AYLIS3AylF | YAIEA2NF NB Af
ASNDATA & 1EtQFO0023tASYT I YSRAFLYGS €S 883dSydAa |1

9 Stabilire procedurgerelative alla gestione dell'accettaziorikpitl possibile vicimalle esigenze della
clientela;

f DI N} YyGANBE f Ql geBdnalddst S6I6 yelatmaménte falldormazione professionale
(verifica raggiungimento ECM del triennio)a anchecon riferimento ad una migliore capacita
NEtFTA2yFf§A O2y f Qdzi Syl I

1 Raccogliere ed analizzare i questionari di gradimetiine di strutturare una offerta di servizi che

ponga sempre piu al centidoisogni dgli uenti.

Strumenti di verifica per il rispetto degli standard di qualita

Al fine di rilevare eventuali anomalie nel sistema di gestione della Qualita ed adottare, eveatupéstive
soluzioni,la Casa di salute S. Lucia svolge una serie di controlli su indicatori selezionati che si riportano di

seguito.

Rilevazione Sistematica:

V Dei tempi di intervento medico e dei tempi di accesso con i mezzi di soccorso.

V Del rispetto dei tempi di attesa nei ricoveri programmati, con verifica della Direzione Sanitaria.

V 554 RFEGAZ AY NAGoBpelervd y 6 £ Fddef Andettazidrge PSrsonalé del
questionario di gradiment?lk @2 f G2 €t Qdzi SyT I NARO2@GSNI (I

V 5SA RIGA Ay NIPRHSaNR W BdgéideDedenziStanz&d D2Genzael questionario
digradimentoNRA @2f 2 | ff QdziSyT I NAO2GSNI il

V 582 RIEGA Ay NX THriftk KBeyghied R I (eS80 A@ Y hiillo2 R A
Ff€fQdziSylLI NARO2GSNI Gl

V Del numero dei cambi per giorni di degenza.

V 5834 RIGA AY NIPESENWYSSy () dzSIatital2 yidmenda @A 3 NIORIAIVSSA i

V 552 RFEGA Ay N TEdEEsOEE dl Perfohale MEiz® 8 debr Personale
Infermieristico del questionario di gradimentoR St f Qdzi Sy T I NAO2@SNY G S
AN RAYSyi(d2 RSttQdziSyTl | FYodzZ F{i2NARFTES

V Del numero di questionari compilati rispetto al totale dei pazienti ricoverati.
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Dei tempi di attesa agli sportelli per le prenotaziambulatoriali
5SA GSYLA RA FdGGSalr AYGSNO2NNBYydA TN I LINBy?2
5StfS NARaLRadsS T2 NidégiakzzRdedtriedi dz0SB/tIEAS | { GCBElad2 Q K

RO! &G SRSt 1| dzSad A2y lridkko2t f R AQ dz 8y RR Y WA D2 Cobiat, (i | S
funzionalitd e cura degli ambienti comunidei servizi igieniéi RSt |jdzSadGA 2y NA 2
RSttt QdziSy Tl YodzZ I G2NAL S

5SA GSYLA RA | GdGSalr ARMIFSipiICEaNiNES defla pdtazioné. Q1 NNA @ 2
58t tS NRALRAGS T2 NkiAST AR IR SE (d Sa1GiA82z3 & G It @ R KIS

Rilevazione campionaria:

Vv

< < < < < <

58f ydz¥YSNR RSt G3IANR GAaA0GSé LISNI IA2NYy2kRS3ASyI
Della presenza del tesserino di riconoscimentocamhice di ogni operatore.

Della messa in atto per ogni pratica delle procedure per la Privacy.

Del tempo di risposta al reclamo.

Deigiorni di attesa in lista pamazienti.

5StfQFFFEdzSyT I FA2NYFEfASNI A ASNBATA | YodzZ I G2
Della presenza/assenza di offerta informativa da parte degli operatori sanitari ai pazienti e della
richiesta del consenso informato.

Dei tempi di rilascio della documentazione sanitaria.

Verifica costante:

Vv

Della congruita degli orari e dei giorni di apertura al pubblico con le esigenze della popolazione di

pazienti.

Delle mutate esigenze degli utenti ed adeguamento delle modalita di prenotazione esistenti.

Della congruita del numero di pulizie realmente eseguite rispetto a quelle necessarie per garantire

f QI RS 3 dzigiérico.t A @St t 2

Della sussistenza di servizi igienici in numero giusto per servire le necessita degli utenti.

58ttS Ydzit S SaA3aSyl S RSItA 2NINAkIA2NYA RA
conseguente, adeguamento.

Dl LINBaSyl | RA | dzScassatte pela bohsednd dei Quesfich&iNigadiniedd. t S
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Indicatori di qualita

~ INFORMAZIONI

Standard di qualita

Documentazione sui servizi
Identificazione sulla sicurezza

Identificazione degli operatori

Documentazione per il medico curantg

Accoglienza

Possibilita di esprimere il proprio
giudizio

Reclamo

E' disponibile, in pit punti della struttura, la Carta dei servizi.
Nei luoghi comuni sono affisse le planimetrie specifiche e le
indicazioni da seguire in caso di emergenza.

Ciascun operatore ¢ identificato con nominativo e funzione.
Alla dimissione viene consegnata ad ogni paziente la schedd
dimissione, indirizzata al Medico curante, contenete i chiarim
le informazioni sul tipo di ricovero, sulle terapie effettuate §
trattamento post dimissione.

| pazienti, dopo aver espletato le pratiche amministrative, son
accompagnati da personale qualificato nella stanza di degenj
assegnata.

Questionari di gradimento per i degenti e per gli utenti di
prestazioni ambulatoriali

Recarsi presso gli Uffici Amministrativi e rivolgersi al persong
dedicato, dal lunedi al venerdi ore 9:30-12:30 e 16:30-18:00

TEMPI, ORARI E SERVIZI ALBERGHIERI

Indicatori di qualita

Standard di qualita

Attesa media per il ricovero
Atesa media per ricevere copia di
cartella clinica

Orario pasti

Orario bar/edicola

Comfort camere di degenza

Frequenza di pulizia delle camere e
servizi igienici

10 giorni
30 giorni

colazione ore 7:30

pranzo ore 12:30

cenaore 17:15

dal lunedi al sabato: ore 7:00 - 20:30

la domenica: ore 7:00 - 13:30 e 16:00 - 20:00

Telefono, televisore, aria condizionata, servizi igienici,
dispositivo di chiamata.

1 volta al giorno
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[9 ah5!'[L¢!'Q 5L 1//9{{h '[[9 two9{c¢! %Lht

RICOVERI
Esistono differenti modalita di ricovero presso la Casa di Salute S. Lucia:

A Ricovero Ordinarigperpatologie acute che non possono essere risolte in forma ambulatoriale e che

necessitano di osservazione e assistenza medfesmieristica.

A DayHospita¥ | R AYRANART T 2 LINBGItSyGSYSyidS RAFIy2aiGA
accertamenti diagnostici multi specialistici e/o di particolare complessita e/o richiedenti particolari
Ol dzi St S LISNJ Af LI T ASy i S Dssedddihershnitdjiadprofrafa paralcuNS y R S
ore, in ambiente ospedaliero.

A DaySurgery & un ricovero limitato, soltanto di un giorno, con eventuale pernottamento se le
condizioni cliniche del paziente lo richiedono. Il ricovero in day surgery & destinato a pazienti che
necessitano di intervento chirurgico in anestesia locale, locoregiamaenerale per interventi o
procedure diagnostiche e/o terapeutiche invasive e semasive;

A PACC(Percorsi Ambulatoriali Complessi e Coordinati): sono raggruppamenti di prestazioni

ambulatoriali e chirurgiche.

Modalita di attivazione

Il ricoveropresso la Casa di Salute Santa Lucia pud essere disposto attraverso la prescrizione del:
A Medico di base:
A Medico della Guardia Medica:;

A Medico Specialista ambulatoriale del SSN.

Documenti richiesti

Al momento del ricovero vi preghiamo di portare con voi i segutumenti:
A Richiesta di ricovero da parte del medico curante

Codice fiscale

Tessera sanitaria

Documento di riconoscimento valido

o o Do Do

Gli esami e gli accertamenti diagnostici eseguiti in precedenza ed eventuali cartelle cliniche relative

ainterventi chirurgici.

Come prenotare
t SNJ LINBy 2 (| NB dzy aceeka@ien@redN@ai sOguishil durdeli:i NB  Q

17

www.casadisalutesantalucia.it



http://www.casadisalutesantalucia.it/

\’ Casa di Salute
Santa Lucia
0813384430
Dallunedial venerdidalle Q00 alle 1100
0813384339

Dallunedial venerdi dalle 1600 alle 1830¢ il sabata dalle 900 alle 1100

In alternativa potra contattare: il centralino al numero telefonico 0813384111 (h. 24) oppure inviare una

richiesta a mezzo posta elettronitaf f QA ynhal: Mffrilinkehi@&sslucia.it
Il giorno del ricovero, il paziente sidowrdNB & Sy i NB y St f QI NBI RA | O0SdGdGlI1
RStf{tQSRATAOAZ2 'S ffS 2NB yYono

Regimi di erogazione

In accreditamento(convenzione an il Servizio sanitario nazionaleSSN)Yf Qdzi Sy 4 S y2y § &2 3:
onere, salvo nel caso di scelta del trattamento alberghiero di camera riservata. Il ricovero avviene con le
Y2RFEtAGE OKAFNRGS ySttQlLILRaAAGE aSTAz2yS Caz2RIFEtAGL
A pagamento (Privatamente)f I LINS &Gl T A2yS @GASYS ¥FI (tiodaibchiddersc A NB (i |
rimborsi di nessun genere al Servi&nitario 0 azienda sanitaria di appartenenza. Per il ricovero non é
ySOSaalNAlF fF NAOKASadGtl RSt YSRAO2 RA YSRAOAYyIl 3
prestazioni sanitarie che saranno erogate, prima del ricovero.

A pagamento (con assicurazionie mutu®k @2 f ISNEA £ f QdZFFAOA2 LINBy 203G 17
AYF2NXYET A2y A  NBdeiridbveistale nioflalad. G G A 1 1T A2y S

Principali compagnie assicurative e mutue di categoria convenziofliignz, Inter Partner, Area Medical

24, Generali, Previmedical, AON, Ceb Mutua, Mapfre Assistance, Medit#lssistance, Poste Assicura

¢ SDS, Blue Assistance, Zurich Assirete, Wit Italy, My Rete, Previmedical, UniSalute, Vis Card.

PRESTAZIONI AMBULATORIALI

Documenti richiesti

Per la prenotazione di visite da effettuare in convenzione SSN, munirsi di:

- Prescrizione medicacorrettamente compilata

- Tessera sanitaridel paziente
Tali documenti andrannpresentati al bancone di accettazione ambulatoriale (Piano terra Edificio Corpo D)
Af FA2NYy2 RStftl @rardalr 2 RStftQSalyYS RAFIy2aiGA020
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Come prenotare

Per effettuare visite specialistiche ed esami diagnostici & possibile scegliere tra diverse modalita di
prenotazione.
Contattare ilCentro prenotazioni telefonic@a numera

0813384701

Dallunedial venerdi dalle 08.00 alle 20.001 Sabato: dalle 08:00 alle 17:00

In alternativa, si po inviare una richiesta tramite-eail al sguenteindirizzo: cup@csslucia.it

Prenotazione presso lo sportello
9Q LIRaaArAoAftS LINBy2:0GFNS RANBGGIYSYGdS LINBaaz /I

RSttt QlFOOSGGFT A2YyS | YodzA FG2NRAIFES 6t Al y2 (daINDENI 9RAT
al venerdi dalle 08.00 alle 20.00 absabatqg dalle 08:00 alle 17:00.

Prenotazione Onlingtramite sito web

La procedura di prenotazione online permette di richiedere un
appuntamento (vish o esame diagnostico) in modeemplice ed
immediab, senza bisogno di recarsi personalmente presso la nostra
struttura.

9Q adzFFAOASYGS I OOSRSNE Fttl LI IAYI

al seguente link:

http://www.casadisalutesantalucia.it/prenotaziomnline/

Reqimi di erogazione

In accreditamento(convenzione con il Servizio sanitario naziona®SN)[ Qdzi Sy 4 S § a233S0 G-

al pagamento del ticket, se non esente.

A pagamento (Privatamente)t |  LINBaGFT A2y S & FLG4dzNF GF RANBGGI YS)
A pagamento (con assicurazionie mutu®h @2t ISNBRA | £ f QdZFFAOA2 LINBy2aG1 1 A
I GSNB AyF2NX¥IETA2yA NBEIFIGAGS £t QSNR3IFTA2YyS RSttS
Principali compagnie assicurative e mutue di categoria convenziofibitmz, Inter Partner, Area Medical

24, Generali, Previmedical, AON, Ceb Mutua, Mapfre Assistance, Medit4ssistance, Poste Assicura

¢ SDS, Blue Assistance, Zurich Assirete, Wit Italy, My Rete, Previmedical, UniSalute, Vis Card.
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Consegna referti

| referti sono consegnati al paziente o ad una persforanalmente delegata presso lo sportello di

VVVVV

I OOSGGITA2YyS FYodzZ FG2NAFES aAaddza G2 Ft LAFYy2 GSNNI
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[9 'T¢c¢eLxLe! Q {!bLeC!'wLY9 95 L {9wzxlL¥%L
S5Lt'w¢lLa9b¢lL 9 | bLe¢!Q ht9w! ¢L+9

La Casa di Salute S. Lucate&olata in due Dipartimenti, ciascuno dei quali suddiviso in unita operative che
svolgono la propria attivita con il supporto trasversale dei servizi diagnesttismentali-terapeutici. Tale

a0 NHzG GdzNF T A2yS O2yaSyiasS At O22NRAYyFYSyid2 S tQAyGS
LISNBRS3IdzA YSy i2 RS3IAEA 20ASGGAGA RSttS RAFFSNBYGA dzy

dei percorsidiagnosticeterapeutici.

UNITA' OPERATIVA DI CHIRURGIA GENERALE E MININV/
UNITA' OPERATIVA DI CHIRURGIA PLASTICA

: Dipartimento di Chirurgia | UNITA' OPERATIVA DI UROLOGIA
I Responsabile: DotG. Carandentt% UNITA' OPERATIVA DI OCULISTICA
e === === UNITA' OPERATIVA DI OSTETRICIA E GINECOLOGIA

UNITA' OPERATIVA DI OTORINOLARINGOIATRIA
UNITA' OPERATIVA DI ORTOPEDIA E TRAUMATOLOGIA

U.O. di Chirurgia generale mininvasiva- Responsabile: DottG. Carandente

t NBaaz f QdziAaQisl da LIS K Rigdmerevdige interventi di chirurgia generale e, in
particolare, tratta le seguenti specialita:
A ChirurgiaLaparoscopica
Chirurgia Endocringcentro di SIUEC di riferimento regionale di chirurgia della tirdide
Chirurgia Oncologica
Chirurgia Colé’roctologica
Chirurgia SenologicaBreast Unit
Chirurgia Laser delle Varici
Chirurgiavascolare
Chirurgia BariatricaQentro affiliato SICOB{ 2 OASiGt A GFE ALYyl RA OKA NXzNH?

To Do Do Do Do Do Do

U.O. di Chirurgia plasticaResponsabile: Dott. A. Criscuolo

[ QFGGAGAGLE RSEEQ! yAlt 2LISNIGAGE aA O2yONBGATTE yS
ChirurgiaEstetica del Viso

Minilifting endoscopico

Liposcultura collo

Ringiovanimento dello sguardo

Chirurgia delle calvizie

To To To Do Do I»

Rinoplastica estetica e funzionale
A Chirurgia Estetica del rimodellamento corporeo
A Aumento e riduzione del seno

A Chirurgia estetica addome, fianchi e cosce
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A Lifting braccia

A Liposcultura

A Ricostruzione dopo esiti di chirurgia oncologica

U.O. di Urologia Responsabile: DottM. Carnevale

[QFGGAGAGE RSEEQ!yAlGEL 2LISNI GAGI O2yarads ySt N
L LIFNREO2LIAO20 RSEES LIG2t23AS8 O02y3asSyAaids SR I Ol dz

maschile e femminile (neoplasia del rene e delle vie escretrici, del surrene, dell? "J

vescica, delle calcolosi e delle malformazioni renali e -“aterali), o
RSEEQFLILINI G2 3ISyAdrtsS YIFIaOKAtS 6 (o?? LINE &
RSttt QAYO2yGAYSYT I dzNAYlFNARF YIF&ZOKAT ¢ v e ‘AfSo
Pressola nostra strutturasi effettua il trattamento definitivoR St € QA LIS lve v v 1

prostatica mediante il Laser Tulliufieferenti: Dott. Michele CarnevalgDott.

Sergio Caggiano

In aggiunta, prticolare interesse e spazio, é riservato alla patologia @elieolosi urinaria trattata in tutte

le modalita chirurgiche attuali, avvalendosi delle prestazioni, della conduzione, e del coordinameddtdel
Sergio Caggianaiconosciuto esperto nazionale ed internazionale di tale patologia.

Inoltre, presso la Casa di Salute S. Légmesente unCentro di Urologia Oncologicehe offreconsulenze

di ordine clinicediagnosticeterapeutico relative a tutte le patologie tumorali maschili e femminili di
interesse urologico e genitali maschili: Rene, Vescica, Prostata, Testicoli, [Rerreferenza ed il

coordinamento del Centro sono affidatiRiof. Vincenzo Altieri

U.O. di Oculistica ResponsabiliDott. L. Annunziata
[ Q! yAlGEL hLISNF GADBE hOdAZ A&GAOF arA 200dzLd RAY

A Chirurgia del segmento anteriore e posteriore del bulbo oculare (in particolare chirurgia della
cataratta, del glaucoma, chirurgia vitreetinica)

Chirurgia delle vie lacrimali ed orbipalpebrale

Diagnostica e terapia di patologie retiniche

Patologie della superficie oculare

o Io Io o

Chirurgia oftalmica, dello strabismo, del glaucoma.
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La struttura dispone, inoltre, delle seguenti attrezzature:

-
Argon Laserper le sue particolari caratteristiche, trova applicazione

soprattutto nella patologia retinica e nella terapia del glaucoma
(intervento di trabeculoplastica).

Laser Yag trova applicazione, trattandosi di un laser freddo,

d2LINF Glddzid2 yStfl OKANH2NBAF R SNA 2 N
dzi At ATTFG2 ySt GNIXGGEYSyG2 RSt S RSt
RSt ONR&GIttAYy2Y 1 O2aARRBdadl- u o . 3 sO2y R

OKAdzadzNl RQIy32f 20
Fluorangiografia permette di evidenziare lo stato della circolazione sanguigna ed eventuali anomalie
RStfQFrfoSNRB Ol aldz2ft | NB NBGAYyAO2®

Esame O.C.{Tomografia a coerenza ottica della retina e del nervo ottico) consente la diagnosi delle
patologie maculari e delle alterazioni delle fibre nervose del nervo ottico

Ecografia Bscanper la diagnosi di emovitreo e distacco di retina

Esame del campo visiper la diagnosi del glaucoma

Microscopio per la conta delle cellule endotefiali la diagnosi precoce delle distrofie corneali

U.O. di GinecologiaResponsabile: Dott. S. Conforti

[ Q' YAGE hLISNIGAGE oO0! dhodd arx @@L ES RA dzyt 2NBFYAI
assistenziale della paziente: diagnosi, cura, follasd S R F3aAA0GSNBE f1 R2yyl daA
IAYySO2t23A02 SRNAAGSENNOAMSYRI (FISINIIWdza i £ = aAy2 | 3
/A5 ySttQ2GGA0F RA LINBGSYANB S OdzNI NSz 3AFNI yiSyR?2
mantenimento della sua totale integrita psifisica.
[ Q! dhd &A RSRAOI A&ldAlGdzZ A2yl tYSydGS +tttl DAySO2f213
riportate di seguito:

A Chirurgia vaginale (prolasso genitale e incontinenza urinaria)

A Chirurgia endoscopica (Laparoscopia ed isteroscopia diagnostiche e operative per patologie

ginecologiche benigne)
A Chirurgia ginecologica per via addominale

A Chirurgia oncologica.

U.O. di Otorinolaringoiatria Responsabile: Dott. M. Apuzzo

[ Q! yAlL had8nelaringoigiia siRdcupa della patologia del distretto testdlo, della patologia

RStf Q2NBOOKA2Z RSt yI aQik alkabaghsa tradizidkalgttodaholaigo spazil efat |
sezione Otorinolaringoiatrica le discipline uispecialistiche{ A aS3y Il f I X Ay LI NIAO?2
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chirurgico conservativo per la patologia tonsillare, con il trattamento di tonsillotomia (riduzione volumetrica

delle tonsille palatine).

U.O. di Ortopedia e TraumatologiaResponsabile: DottG. Valletta

[ Q! yAlL hOripedla ié fradfimatol@diai occupa della presa in carico di pazienti che necessitano
AYGSNIBSyYyGA R A OKA NHzNHA | 2N 2LISRAOL 8el ginoasdiodzY | G 2
Vengono erogate prestazioni sia in elezione che irenzg, definendo, per questi ultimi, un percorso
assistenziale in collaborazione con il servizio di Prima Assistenza.

Patologie trattate:

9 gonartrosi e coxartrosi primitive e secondarie;

T GNI GGFYSyG2 LINRGSaAO2 RSt QlF NI fE T
1 chirurgia di revisione di ginocchio e anca per mobilizzazioni asettic

settiche degli impianti protesici (sostituzione parziale o totale de

precedente protesi);
T O2NNBTA2YyS RA RST2NX¥AGL Ay O f D £ £ dzC

1 correzione di piede piatto dei bambini e degli adolescenti;
9 chirurgia della mano (sindrome tunnel carpale, M. di Dupuytren, patologia tendinea, dito a scatto,

M. di De Quervain, etc.);

i trattamento artroscopico delle lesioni meniscali e delle lesioni legamentose isolate o0 combinate;
f GNI GOGFYSyid2 ININRAO2LIAO2 RStfQAyailloAftAlt RA &
f GNI dzvlFd2t23AF RSEfQFNI2 adzLISNA2NBE SR AYTFSNR2NE
1 terapia del dolore oste@rticolare con radiofrequenzgConsulenti: Dott. Aldo BovaDr. Pasquale
Scognamiglio)
: Dipartimento di Medicina : UNITA' OPERATIVA DI MEDICINA INTERNA

B o e e o e e e e e e e

U.O. di Medicina Intern& Responsabile: Dotssa M. Bianco
[ Q! yAGL hLISNI GA G RA a S Rdu RiypazientiaféttiSddpatologeTcronidde | & a A

degenerative irfase diriacutizzazioni éntende indirizzare la propria attivita verso patologie emergenti in
speciaimodo quelleneoplastiche attraversé QF G G A GF T A2y S RA LINBINI YYA RA &
primaria(stili di vita) e secondariacomeil tumore della mammella delcolon.

Si propone inoltre di essere un centro di diagnosiabiplasia attraversé Q S & S Qrigkde, igséra di

laboratorio e strumentali specialistici come TABM -Endoscopialigestiva eun centrodi palliazionedel
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N SR
paziente oncologicgvedi terapieantalgicag terapia di supportc; valutazione dello statoutrizionale)con
messa a punto di tutti quegiiterventi chetendono a migliorare la qualita deNeéta.
Inoltre intende offrire una assistenza qualificata ai pazienti affetti da patologia cronica respiratoria attraverso
dzy I O2NNBGGlF 3ISaGA2yS RSEfQ2aaA3ISYy20SNI LA S RSfE ¢
specialistici pneumologici ote EGA Spirometrias HRTC
Attraverso ilcollegamento con strutture ad alta specializzazione si propone di offrire assistenza avanzata ai

pazienti con insufficienza respiratoria acuta riacutizzata.

U.O. di Cardiologiac Responsabile: Dott. M. Ammirati

La Unita Operativa dCardiologiaé attrezzata per il monitoraggio di pazienti cardiopatici. Il personale e
particolarmente esperto e qualificato per eseguire ogni tipo di prestazione, grazie alle apparecchiature
elettromedicali di cui & dotato. Il paziente viene dimesso sempre con uridicg@ione contenente la
RAFIy2air S fQAYRANRT T2 GSNILISdziadO2d LEf OSYyiNR § A
patologie cardiache e vascolari. Vi si possono eseguire tutti gli esami diagnostievasivi: Ecocardiografia

con color doppler, Ergometria, Holter Ecg e pressorio.

[ Qdzy A (i £  2dnif MdtoiiiZkafbl alla§prescrizione dei nuaaiticoagulanti orali NOAG, dei nuovi

farmaci antiaggreganti piastrinidticagrelor, prasugrg] dei nuovi farmaci utilizzati nella cura dello
a02YLSyaz2 OFNRAIFIO2 oal OdzoAGNRE k@It alNIIlyoO S RSA
(evolocumab e alirocumab)

[ Whita operativadi Interventistica Cardiovascolare dotata di due sale dimodinamicacon macchinari

di ultima generazionehe funziona anche come unita di diagnosi cardiologica invasiva (cateterismo cardiaco,

coronarografia, angioplastica, arteriografia digitalizzata) ed Resgponsabile il Dott. A. Giordano.

SERVIZI DI SUPPORTO E DIAGNOSTICA

Svolgono la loro attivita in modo coordinato ed integrato con le attivita dei Dipartimenti e con quelle
' YodzZt F G2NREFEAS 2LISNIYyR2 Ay Y2R2 AAYySNEAO2 02y f QA
interni/ricoverati che agli esterni/ambatoriali.
A Radiodiagnostica
A Gastroenterologia
A Laboratorio Analisi
A Anestesia e rianimazione
A supporto delle attivita della Casa di Salute S. Lap&a il serviziali Magazzinodrmautico.

Referente: C. Garofalo.

25

www.casadisalutesantalucia.it



http://www.casadisalutesantalucia.it/

\’ Casa di Salute
Santa Lucia

Radiodiagnostic& ResponsabiliDott. R. Esposito, Dott.ssa A. Miranda

Presso l&Casa di Salute S. Luéian funzione un centro di Radiodiagnostica ambulatoriale che garantisce
assistenza sia a pazienti esterni, in regime ambulatoriale, che a pazienti in regime di ricovero.
Lt aSNWAT A2 & LINBadGlkidiz2 02y fQldzaAftA2 RSttS LAG Y2
Tomografia computerizzata multistratpTC64 Multislice
Mineralometria Ossea computerizzata.O.C DEXA Horizon
Risonanza Magnetica 1,5 Tesla

2 Angiografe digitalizzae
Mammogrdo Helianthus DBT

Urografia

A

A

A

A

A Radiologia tradizional8onialvision G&himadzu

A

A

A Ecografia MultidisciplinareEcocolordoppler vascolare
A

9023INI FAI RStftQlFyOlF yS2ylridlfs

Gastroerierologia ¢ ResponsabileDott. G. GalasseDott.ssa T. Russo

La Gastroenterologia cura le funzioni e le patologie degli organi toracici ed addominali designati ai processi
digestivi (tratto digestivo superiore, medio e inferiore) e del pancreas, amttraverso procedure
endoscopiche.

Lt { S NEastiehtéolofidhed &ndoscopia Digestbia RSt € I / Fal RA {F fdziS { «
attivita per utenti sia in regime di ricovero ordinario, che Ambulatoriale. Il volume annuo di prestazioni
erogate € pari a circa 2.000 indagini.

Il Sevizio é dotato dinasabk endoscopig, 2 colonne video ad alta risoluzione, 10 strumenti. Il protocollo di
disinfezione dello strumentario avviene mediante/a endoscoped accessori monouso. Le procedure
SYR2402LIAOKSE aAiAl RAIFIIYy2a0A0KS OKR2% 1 P6Erando e8> a2 y

analgesia o sedazione profonda in base alla casistica.

Laboratorio analist Responsabile: Dott. G. Esposito

Il laboratorio € in funzione quotidianamente (24h) ed effettua prelievi dalle ore 8.00 alle ore 12.00.
Si eseguono esami di Laboratorio generale di base con annessi settori specializzati AICARi&(inica

ed ImmunoenzimaticaMicrobiologia e Sieroimmunologiaon metodica PCR; Ematologia).

Anestesia e rianimazione Responsabile: Dott. G. Ventriglia
[ QFySadSarzt23arl & ljdSttl oN}yOF RSftftF YSRAOAY!

coscienza durante un intervento di chirurgia o durante una procedura invasiva. La rianimazione invece, Si
occupa del paziente in condizioni critichedella cura e del ripristino delle funzioni vitali compromesse
RIffQAya2NASyYyIT+ RA dzyl YFEFAdGGAF | Odzit 2 RA dzy S@S
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AMBULATORI SPECIALISTICI

Gli ambulatorispecialistici integrano le prestazioni sanitarie offerte ed erogate dai dipartimenti, operando a
supporto della struttura e rispondendo alle esigenzedsigpazienti ricoverati che dei pazienti esterni.

Di seguito viene riportato una tabella riepilogativa degli ambulatori specialistici che svolgono la propria
attivita in regime di convenzione con il Servizio sanitario nazionale (SSN) e di quelli che, invece, operano in

regime privatistico (a pagamento).

AMBULATORI IN ACCREDITAMENTO SSNAMBULATORI NON IN ACCREDITAMENTO

Cardiologia Chirurgia Plastica

Chirurgia Generale e Mininvasiva Chirurgia Vascolare
Oculistica Dermatologia

Ortopedia e Traumatologia Dietetica e Nutrizione Clinica

Gastroenterologia e videoendoscopia digestiv

Ostetricia e Ginecologia ) .
g (Sezione Servizi)

Otorinolaringoiatria Medicina Interna e Oncologia

Laboratorio Analisi (Sezione Servizi) Pneumologia - Spirometria

Radiodiagnostica (Sezione Servizi) Urologia - Andrologia
Neurologia

Ambulatorio di Cardiologia Responsabili5 2 {i (i #dngélad 5 Q
[QI'YC)deI'(]2NJ\2 ONJ GGt GdzGGS £ S LJN\T\YOALJI'fA YFEflFGGAS
bStfQF YOodzf | (1 2 NR 2 azyz STF¥FSGihda 4GS €8S éSEIdZSy'[]A LINE &

A Visita cardiologica

A Elettrocardiogramma

A Prova da sforzo al tappeto ruotante

A ECG dinamico 24 ofelolter)

A Monitoraggio ambulatorio delle 24 ore della pressione arteriosa (Holter pressorio)

A Ecocardiogramma mono 2D doppksolordoppler

A Ecodoppler vascolare e periferico

A Controllo Pacemaker
[ QFYodzE FG2NA2 3JIFNIyiArAaosS FraaradaSyilF aial | LT ASyYyd
ricovero.

Ambulatorio di Chirurgia generale e mininvasiviResponsabile: Dott. M. Miranda
[ QF Yodzt F G2NA2 a@2t3S €S &aS3dzSydA LINBalGFTA2YyAY

¢ Prime visite chirurgiche
A Chirurgia Generale A Chirurgia oncologica

A Chirurgia videolaparoscopica A Chirurgia endocrina
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S
A Chirurgia vascolare A Chirurgia senologica
A Chirurgia proctologica A Chirurgia flebologica
¢ Visite chirurgiche di followup oncologico
¢ Piccola chirurgia ambulatoriale
¢ Cura del piede diabetico
[ QF Yo dzt | G 2 MIsiBtenZhlsidld padiehtize€dedni in regime ambulatoriale, che a pazienti in regime di
ricovero.
/I 2y NA TSN YS ydhigurgia dndofrinaNiBal alteB&ivaf al trattamento chirurgico dei noduli
tiroidei € rappresentata, in casi selezionati, dalla terapia Ablativa con utilizzo di Laser. Per questa tipologia di

trattamento non invasivo, la Casa di Salute S. Lucia si avvale della collabodatdDneGerardo Amabile

Ambulatorio di oculisticag Responsabili: Dott. LAnnunziata
[ Q! YodzZf F G2NRA2 RA hOdzZ AadiAo0l &air 200dzLdr RSttt RALI:

specializzata nel trattamento dei vizi di rifrazione, del cristallino, del vitreo e della retina.
| servizi forniti:
A Visita oculistica con fondaculare e tonometria
Programmazione degli accertamenti necessari (TAC, RMN, esami ematici, accertamenti specialistici)
Fluorangiografia
Laserterapia, Argon Laser e Yag Laser
Motilita oculare
Microscopio per la conta delle cellule corneali
Glaucoma, campo visivo, O.C.T. delle fibre ottiche
O.C.T. per le patologie della macula

Ecografia B5can

To o Do Do Do Do Do Do Do

Programmazione degli interventi necessari

Ambulatorio di Ortopedia e Traumatologia Responsabile: DottM. 1zzo
[ QF Yodzt F G2NA2 RA hNI2LISRAI S ¢NIdzvYlFG2t23AF F2NYAA

A Studio della patologia degenerativa di tutte le articolazioni. In particolare, della colonna vertebrale,
RStfr aLlkfttlrs RSt IAYy200KA23X RSttQlyOFr S RSt L

A Visite per inquadramento di patologie che necessitano di intervento chirurgico ortopedico;

Visite per inquadramento diagnostido S NJ LIS dzii A 02 RSt f QhadGS2 L2 NRPAAT

T

A Controlli evolutivi clinici e radiografici dopo interventi e patologia traumatica;
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A Rimozione, rinnovo o confezione di fasciature, immobilizzazioni o apparecchi gessati;

A Esecuzione di artrocentesi evacuative, infiltrazioni locali, anche con acidi jaluronici, o prelievi per

esami Biochimici (antibiogrammi).

Siamo, inoltre, centro prescrittore nazionale A.l.F. ARRDOLIA
Presso la struttura si effettua anchellarapia del dolore oste@rticolare con radiofrequenza (Dr. Aldo

Bovag Dr. Pasquale Scognamiglio)

Ambulatorio di Ginecologia& Responsabildott. A. Miranda
bStfQl YO dztf | -§iredalbdico sioleffeiubtd I©guenti prestazioni:
A Tamponi vaginak PAP Test

A Preventiva valutazione della patologia riferita, con programmazione di Falow di intervento
chirurgico

A Visita specialistica con individuazione della necessita di intervento chirurgico

™

Followup post chirurgico

A Videoendoscopia ostetricg ginecologica

Ambulatorio di Otorinolaringoiatriac Responsabile: Dott. F. Santoro

[ QF Yodzt F G2NA2 SNR3IF S &a83dzSyidA LINBAGIT A2y AkaSNDA
A Visita di otorinolaringoiatrica di base

Controlli postoperatori

Valutazione della capacita uditiva mediante esame audiometrico

Valutazione di esami richiesti in occasione di visite precedenti

o Do o Io

Programmazione per ulteriori accertamenti p@eg £ G NR aSii2NA R
Hospital/Endoscopia/Audiologia)

Programmazione di ricoveri

Audiologia

Otologia

o Do Do Do

Rinoscopia

Ambulatorio di Chirurgia plasticga Responsabile: Dott. A. Criscuolo
t NBaaz fQFYodzZ FG2NA2 aA SéSHdZQYQY

T Attivita di MedicinaEstetica e Laserterapia

9 Infiltrazioni di acido jaluronico, acido 9 Laserresurfacing (laser co2, herbium e

polilattico, di botulino; frazionato);
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9 Eliminazionali rughe, cicatrici da acne e 91 Epilaziondaser;

delle imperfezioni della pelle; 9 Peelingaser e peeling chimici (salicilico,
9 Lasemejuvenation (luce pulsata); mandelico, tricloracetico, fenolo, ecc.);
9 Eliminazionelelle macchie cutanee, dei 9 Laser dei capillari;

capillari, delle couperose; 9 Biostimolazioni.

m Linfodrenaggio manuale
. Controlli post-intervento

1 Visiteed approfondimenti specialistici

Ambulatorio di Dermatologiac Responsabil Dott. F. Boccia, DottP. Perrelli

- Allergologia e patologia degli annessi cutanei;
- Dermatologia chirurgica e oncologica:
A Nevi melanoma, neoplasie cutanee non melanocitarie benigne e maligne;
A Visitespecialistiche, visite preperatorie;
A Piccoleasportazioni mediante crioterapia, diatermocoagulazione e piccola chirurgia dermatologica;
A Prelievi bioptici, dermatoscopia, followp neoplasie cutanee maligne non melanoma e altre

neoplasie cutanee, consegna esami istologici.

Ambulatorio di Dietetica e nutrizione clinica Responsabile: Dott.ssa N. Panico

Elaborazione di schemi nutrizionali personalizzati per le seguenti patologi

A Esofagite da reflusso A Diabete

A Epatopatia cronica A Obesita

A Steatosi epatica A Disturbi del comportamento alimentare
A Stipsi (DCA)

A Insufficienza cardiaca A Nutrizione infantile

A Ipertensione arteriosa At NROtSYA YdzZiNAT A2V f A
A Ipercolesterolemia A Problemi nutrizionali nella senescenza
A Ipertrigliceridemia

A Anemia ferro carenziale

A Iposideremia

A Ipersensibilita ad alimenti

A Infezioni delle vie urinarie

A Iperuricemia

A Nefrapatie
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Followup nutrizionale pres postchirurgia bariatrica, igravi forme di

- . obesita
- Bioimpedenziometria in dialisi
L - Assistenza nutrizionale oncologica

- Nutrizione artificialeg enterale e parenterale; applicatealle varie

< ﬁ_ patologie
W SRR

Ambulatorio di Medicina internae Oncologiaz Responsabile: Dotssa M. Bianco

[ QF

Yodz F G2NRA2 RA aSRAOAYIF LydGSNYF ai 200dd RA &g

di salute delle persone analizzando sintomi e segni clinici relativi a:

[ QF

problemi gastrointestinali

disturbi metabolici ormonali e immunitari
infezioni

malattie cardiovascolari

malattie del fegato e reni

patologie polmonari

patologie del sangue

neoplasie

Yodzt  G2NA2 RA hyO2ft23Al &A 200dzLJ RAY
prevenzione delle malattie neoplastiche attraverso screening ed educazione a stili di vita corretti
diagnosi con indicazioni sul percorso clirstoumentale- bioptico piu appropriato

cura attraverso la collaborazione con centri oncologici abilitati

follow-up e controlli vari

terapia di supporto e antalgica dei pazienti fragili

Ambulatorio di Neurologia Dott. N. Risi

[ QF

A

A
A
A

Yodzt F G2NAR2 RA bSdzNBf 23Al ilfelevwrup deliedztguentilpatdforie: Ay 2 4 A =
Disturbi del sonno;

EmicranieCefalee, Depressione;

Epilessia;

Ictus, Parkinson, Invecchiamento Cerebrale, Epilessia;
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A Patologie dei Neng Neuropatie, Radicolopatie;

A Sindromi dolorose Ernie del disco.

Ambulatorio di Pneumologia Spirometriac Dott. D. Aronne
[ b LySdzy2f23Al & [[dzStft oNIyOF RStfl rHiRaodsy!l Ayl

eseguono:
A Videoendoscopia bronchiale
A Spirometria

A Emogasanalisi

A

Visite specialistiche

Ambulatorio di Urologia e Andrologig Responsabile: Dott. M. Carnevale
[ QFYodzA FG2NR2 & RSRAOFG2 Ftfttr RAFIAYy2adG§A0F y2y Ay D

(ecografia e videoendoscopia urologic&)no trattate anche patologie andrologiche specifiche relative, in
particolare, alla diagnosi delle disfunzioni della sfera sessuale, congenite ed acquisite (disfunzione
erettile/impotenza, varicocele, infiammazioni genitali, eiaculazione precic&.f £ QF Yo A2 RSt I
coppia, il laboratorio di seminologia della Struttura si occupa della diaghostiR St f QA Y FSNI At A G L
morfofunzionale e colturale del liquido seminale).

Presso la Casa di Salute S. Lucia é stato creato, inoentro Calcolosi urinario Campar&tone

Centel che nasce dalla necessita di concentrare in un'unica sede le attrezzature e le competenze necessarie
per la presa in carico del paziente affetto da calcolosi urinaria nella nostra regione, cosi da garantire una
logistica delle prestazioni sanitarie ed uargorso del paziente piu agevole e concentrati nel medesimo
luogo.

La calcolosi urinaria viene pertanto gestita come una patologia multidisciplinare in cui la figura dell'urologo
e sostenuta e completata da altre figure presenti nel centro quadifiologa> enfla@rinologg il radiologoe

il nutrizionista Il paziente viene cosi preso in carico da un team multidisciplinare coordinato, in grado di
affrontare tutte le sfaccettature della calcolosi urinaria e risolvere la patologia nel suo insieme.

La direzione del centro € affidagDr. Sergio Caggiano.
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COME RAGGIUNGERCI

La Casa di Salute S. Luglidrova al seguentendirizzo:Via Aielli, 109 ¢ 80047 San Giuseppe Vesuviano
(Napoli).

[ /Fal RA {lfdziS &8 FIFLOAfYSYy:dGS NI3IIAdzy3IAo6AES GNIO
principali arterie stradali:
1. Autostrada Napoh.  NA 6! mc 0 dza OA () da qui Seyukrdd 1A supedstraRaQdelND 2 €
Vesuvio (Strada Statale 268) in direzione San Giuseppe Vesuviano.
2. Autostrada Casertd I f SN}y 2 6! on 0 dzd QHdiqui semuiré I& Mdicazioti pet.Bay A | ¢
Giuseppe Vesuviano.
3. Dal litorale flegreod L2 aaA oAt S dziAftATTINB Q! &dasS YSRALFy?2
Giuseppe Vesuviano.
4. Dalla citta di Napole possibile utilizzare la Superstrada 268, uscire a San Giuseppe Vesuviano.

5. Con la Circumvesuviarimea NapoliSarno, stazione di San Giuseppe Vesuviano.

Atelier Velleca

S.Giuseppe G
S.Giuseppe D Spose Giampiero

et ® 9
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CONTATTI

Centralinoh24
0813384111

Ufficio prenotazione ricoveri

0813384430

Dallunedial venerdidalle 9:00 alle 11:00

0813384339

Dallunedial venerdi dalle 16:00 alle 18:3€)il sabata dalle 9:00 alle 11:00

@ @

Centro prenotazionvisite specialistiche ed esami diagnostiacCUP
0813384701

Dallunedial venerdi dalle 8:00 alle 20:00

Il Sabato: dalle 8:00 alle 17:00

O

Via web http://www.casadisalutesatalucia.it/prenotazionionline/

Ufficio relazioni con il pubblico
0813384519
Dallunedial venerdidalle 9:30 alle 12:30 e dalle 16:00 alle 18:00

Direzione sanitaria
0813384227
Dallunedial venerdi dalle 8:00 alle 12:30

Degenze
0813384 + numero di stanza che si intende chiamare

EL2&aaAoAtS O2y il darNB fF /&l RA

© @ ©

info@csslucia.it
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INQUADRA 1OR CODEON LA FOTOCAMERA DEL
TUO SMARTPHONE E SCOPRI IL NOSTRO SERVIZI
PRENOTAZIONE ©ONNE

La proprieta del presente documento é della Casa di salute S. Lucia s.r.l.
E vietata la riproduzione, con qualsiasi mezzo, compreso la fotocopia, non autorizzata Dakaione della Casa di

salute S. Lucia s.r.l.
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